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1 Inledning

Pa Green Cargo ar vi man om din personliga integritet for dig som ar kund och vi vill att du ska
kanna dig trygg med var behandling av dina personuppgifter. Vi p& Green Cargo kommer aldrig att
sélja dina personuppgifter till ett annat féretag. Denna integritetspolicy forklarar hur vi behandlar
dina personuppgifter som relaterar till var affarsméassiga relation. Den beskriver ocksa vilka
rattigheter du har samt hur du kan komma i kontakt med var dataskyddsorganisation.

1.1 Malgrupp
Dokumentets malgrupp ar kunder till Green Cargo.

1.2 Andringsnotering

Utgava Beskrivning av andring

1 Nytt dokument
2 Nytt kapitel om laglig grund samt mindre textjusteringar har gjorts i dokumentet
2 Sammanfattning

Ej aktuell for detta dokument.

3 Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter &r all information som direkt eller indirekt gar att koppla till en enskild levande
individ. Nagra exempel p& personuppgifter som kan knytas till en enskild person ar:

e Namn, adress, personnummer
e Foto

e Ljudupptagningar

e |P-nummer, Cookies

e Registreringsnummer

[ ] GPS

Direkta personuppgifter ar framforallt namn och personnummer, information som ar latt att forsta
att det ar en personuppgift. En indirekt personuppgift ar ndgot som inte direkt kan knytas till en
enskild person till exempel kundnummer.

4 Vad ar kansliga personuppgifter?

Dataskyddsfoérordningen skiljer pa vanliga personuppgifter och kansliga personuppgifter. Enligt
forbundet ar det forbjudet att behandla sddana uppgifter, men det finns undantag fran férbudet.
Exempel pa kansliga personuppgifter:

o Halsodata (till exempel allergi)

e Uppgifter om religionsuppfattning

e Uppgifter om filosofiskuppfattning

e Uppgifter om politiska asikter

e Uppgifter om sexuell laggning

e Uppgifter om etnicitet

e Personnummer

e Behandling av biometriska uppgifter
e Behandling av geometriska uppgifter

Green Cargo hantera inga kansliga personuppgifter om dig som kund.
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5 Vad ar behandling av personuppgifter?

All form av hantering av personuppgifter ar en behandling, oavsett om detta sker automatiserat
eller inte. Exempel pa behandlingar ar insamling (vid avtal, dina kontaktuppgifter), registrering
(registrering av dina kontaktuppagifter i vara IT-system), lagring, bearbetning, andring, lasning,
anvéandning, spridning eller tillhandahallande pa annat sétt, justering, begransning, radering eller
forstoring.

6 Vem ar ansvarig for de personuppgifter som samlas in?

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter enligt denna policy ar Green
Cargo AB, organisationsnummer 556119-6436, med adress Kraftvarmegatan 694 32 Hallsberg

Sverige.

7 Varifran samlar vi in personuppgifter om dig?

Green Cargo behandlar personuppgifter som har lamnats av dig i samband med avtalsskrivning.
Exempel pa& personuppgifter som vi samlar in om dig & namn, e-postadress, telefonnummer.

Green Cargo kan samla in personuppgifter om dig fran tredje part, till exempel frdn andra kunder.
Samt fran kreditupplysningsforetag for att inhamta information om féretagets kreditvardighet.

8 Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgifter kan komma att delas med tjansteleverantérer, samarbetspartners och évriga
mottagare se nedan sammanstallning.

8.1 Vara tjansteleverantérer och samarbetspartner

Vi delar dina personuppgifter med vara leverantorer och samarbetspartners i de fall det ar
nodvandigt for att uppfylla nedan angivna andamal (se avsnitt 9).

De foretag som vi delar dina personuppgifter behandlar da personuppgifterna for var rakning och
enligt vara instruktioner. Darfor kan dina personuppgifter till exempel delas med foretag som
tillhandahaller programvara, hardvara och andra IT-tjanster, sdsom till exempel IT-drift och IT-
support, i Green Cargos IT-landskap.

8.1.1 Andra mottagare som personuppgifter kan skickas till

| forekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare som agerar sjalvstandigt i
forhallande till de tjanster som vi tillhandahaller dig. Dina personuppgifter kan darmed lamnas ut till
féljande mottagare:

Mottagare

Betaltjanstleverantor

Andamal

For att kunna genomfora
utbetalningar

Lagliggrund

Fullgérande av avtal

Fakutahanteringsleverantor

For att kunna stalla ut fakturor
fran Green Cargo

Intresseavvagning

Forsakringsbolag

For att kunna hantera
reklamationsarenden

Fullgérande av avtal

9 Lagliga grunder

De lagliga grunderna som vara behandlingar kan bygga péa ar foljande:
e Samtycke innebér att ni som kund har sagt ja till att era personuppgifter behandlas av

Green Cargo.

e Fullgorelse av avtal innebér att vi pa Green Cargo behandlar era personuppgifter for att
kunna fullgora avtalet gentemot er.

e Fullgorelse av rattslig forpliktelse innebar att det finns lagar och regler som gor att vi pa
Green Cargo maste behandla vissa personuppgifter.
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e Personuppgiftsansvariges eller tredje parts berattigande intressen (Intresseavvéagning)
innebar att vi pa Green Cargo far behandla era personuppgifter i vissa fall utan samtycke,
da vara intressen vager tyngre an era som kund for att kunna forse er med information
over var verksamhet.

10 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

For att ge dig forstaelse kring vilka personuppgifter som vi p& Green Cargo hanterar om dig foljer
nedan vilka slags personuppgifter som hanteras om dig.

Personuppgifter behandlas i De kategorier av
huvudsak for personuppgifter som
behandlas om dig ar bland
annat
e Forutsattning for e Skapande av avtal e Namn
att skapa avtal / o E-postadress

affarsrelation
e Telefonnummer

e [Foretagsadress

e Boxadress

e Fax

e Organisationshummer

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtalet med for att kunna skapa en
affarsrelation med er

Lagringsperiod: For att vi ska kunna fullgora avtalet med er kommer vi under avtalets
giltighetstid att spara personuppgifterna.

Andamal Personuppgifter behandlas i De kategorier av
huvudsak for personuppgifter som
behandlas om dig ar bland
annat
e For att kunna e Bokningsunderlag till transporter e Namn
boka e Bekréftelse pé order e E-postadress
transporter

e Kundnummer

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgbrande av avtalet

Lagringsperiod: For att vi ska kunna fullgéra avtalet med er kommer vi under avtalets giltighetstid
att spara personuppgifterna.

Andamal Personuppgifter behandlas i De kategorier av
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huvudsak for personuppgifter som
behandlas om dig &r bland
annat
e For att kunna e Reklamationer vid skador av e Namn
hantera transporter

e E-postadress
e Telefonnummer
e Referensnummer

reklamationer

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtalet med er

Lagringsperiod: For att vi ska kunna fullgéra avtalet med er kommer vi under avtalets giltighetstid
att spara personuppgifterna.

Andamal Personuppgifter behandlas i De kategorier av
huvudsak for personuppgifter som
behandlas om dig ar bland
annat
e For att kunna e Att mojliga prenumeration av e Namn
prenumerera bland annat nyheter, o E-postadress
pa vart pressmeddelanden, blogg, foto

pressrum och Video » Foto
e Publicera pressmeddelanden

Laglig grund: Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart beréattigade intresse av att kunna
forser er med information éver var verksamhet samt att ha god affarsmassig relation med er.

Lagringsperiod: For att tillgodose vart beréattigade intresse av att kunna forser er med information
over var verksamhet samt att ha god affarsmassig relation med er kommer personuppgifterna att
sparas under avtalstidensgiltighetstid.

11 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange de behovs for att uppfylla ndgot av de andamal som anges
i avsnitt 9. Aven om personuppgifterna inte langre behévs for ett andamal, sa kan uppgifterna
behovs for att uppfylla ett annat andamal.

12 Hur sparar vi dina personuppgifter?

Green Cargo vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter sa att dessa inte manipuleras, kommer i oratta hander eller gar forlorade och att
radering sker kontrollerat och endast i de fall radering &r tillatet.

13 Var behandlas dina personuppgifter?

Green Cargos malsattning ar att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. De
personuppgifter som finns i de IT-system som vi anvander kan komma att delas med IT-
tjansteleverantérer som &r utanfér EU/EES. Till exempel kan vi anvanda oss av en IT-leverantor
dar en del av deras medarbetare och underleverantorer ar stationerade utanfér EU/ESS.

14 Dina personliga réattigheter
Du som kund p& Green Cargo har ratt att utdva ett antal rattigheter betraffande var behandling av
dina personuppgifter, dessa rattigheter beskrivs nedan.
14.1  Ratt till information och tillgang

Om du vill ha insyn i hur Green Cargo behandlar dina personuppgifter har du ratt att begéra ut vilka
personuppgifter som behandlas om dig. Du har aven réatt att fa veta vara Andamal, kategorier av
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personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter, hur lange vi sparar uppgifterna samt
kriterier for hur lagringsperioden har faststallts, information om var ifrén uppgifterna ar insamlade
och foérekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive information om bakomliggande logik
och betydelsen av behandlingen. Samt ifall personuppgifterna formedias till ett tredjeland.

14.2 Ratt till radering (ratten att bli bortgldmd)
Du har ratt att begéra radering av personuppgifter som vi behandlar om:
- personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for det andamal som de &r insamlade till eller
till behandlingen

- Aterkallade av ett samtycke som behandlingen grundar sig p& och om det inte finns nagon
annan rattslig grund fér behandlingen

- duinvander mot en avvagning av berattigat intresse som vi har gjort och det saknas
berattigat intresse for oss som véager tyngre

- personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt
- personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en réattslig forpliktelse som vi omfattas av

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran om radering ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer bland annat fran
bokfdrings- och skattelagstiftning, men kan ocksa vara att vi maste uppfylla en rattslig forpliktelse
som vi omfattas av.

14.3 Ratt till rattelse

Du har alltid rétt att begara att dina personuppgifter rattas om de ar felaktiga. Utdver det har du
ocksa ratt att komplettera eventuella ofullstandiga personuppgifter for &ndamalet.

14.4 Dataportabilitet

Du har ratt att fa dina personuppgifter exporterade till en datafil och 6verfora dessa till en annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mgéjligt. | de fall behandling av dina personuppgifter
bygger pa& samtycke eller fullféljande av avtal.

14.5 Ratt till begransning av behandling
Du har ratt att begéra begransning av dina personuppgifter om:

- du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger Green Cargo mdjlighet att
kontrollera att personuppgifterna ar korrekta

- behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna ska raderas och istallet
begér en begransning av dess anvandning

- att vi pa Green Cargo inte langre behover dina personuppgifter for &ndamalen med
behandlingen, men att du behéver personuppgifterna for att kunna faststélla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak

- du har invant mot en intresseavvagning av beréttigat intresse som vi har angett for ett
andamal

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av ovan namnda situationer far vi enbart, utover
sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, for att skydda en annan persons rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

14.6 Rétt till att gora invandningar

Du har réatt att gora invandningar p& personuppgifter som vi behandlar om dig ifall behandlingen
grundar sig pa intresseavvagning. For att vi pa Green Cargo ska far fortsatta att behandla dina
personuppgifter efter en s&ddan invandning behéver vi kunna visa ett tvingande beréttigat skal for
den aktuella behandlingen som vager tyngre @n dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall
far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utva eller férsvara rattsliga ansprak.

14.7  Klagomal till tillsynsmyndigheten

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet, vilket innebéar att de ar ansvariga for att 6vervaka
tillampningen av lagen. Anser du att vi pA Green Gargo har brustit i var hantering av dina
personuppgifter har du ratt att lamna in klagomal till Datainspektionen.
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15 Hur du kontaktar oss

Om du har fragor rérande var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av
dina rattigheter kopplade till hantering av dina personuppgifter r du vialkommen att ta kontakt var
dataskyddskoordinator p& dataskydd@greencargo.com.

Formuléaret for registerutdrag gar att hitta pa var webbplats under Dataskydd. Begaran om
registerutdrag ska skickas till dataskydd@greencargo.com. Om en begéaran &r repetitiv av sin art
kan vi som personuppgiftsansvarig ta ut en administrativ avgift for att tillhandahalla informationen.

Alla som begar ut ett registerutdrag ger aven sitt samtycke till att vi sparar information om begéaran,
namn, personnummer samt e-postadress som begaran kom ifran, i ett utdragsregister som gallras
efter 12 manader efter att begaran inkommit.

16 Andringar i integritetspolicyn

Green Cargo kan komma att uppdatera eller andra i integritetspolicyn och du bor regelbundet
besdka denna webbplats for att fa den senaste versionen.

17 Termer
Termer Forklaring
Lagliga grunder Samtycke
Fullgorelse av avtal
Fullgérelse av réattslig forpliktelse
Personuppgiftsansvariges eller tredje parts beréttigande
intressen (Intresseavvagning)
18 Referenser

https://www.datainspektionen.se/
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/
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